Aide-mémoire

Assyst Palement

Rembourser électroniquement une
hypothéeque chez Desjardins
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Assyst Paiement vous permet d'effectuer le remboursement d'une hypotheque détenue chez Desjardins a
partir de votre compte en fidéicommis, également détenu chez Desjardins, en utilisant la Solution de gestion
des radiations.

Bénéficiez des avantages suivants :

= Obtenez le calcul exact du montant du remboursement
= Aucune saisie de données supplémentaire, I'information est entrée automatiquement
= Eliminez les déplacements ou les frais de courrier recommandé si la succursale est éloignée de votre bureau

= Suivez le statut de la transaction directement a partir de la fenétre principale d’Assyst Paiement
. %

0 Demander I’'activation du compte en fidéicommis a TELUS

Pour I'utilisation de la solution Assyst Paiement, vous devez préalablement demander a TELUS d'activer tout compte
en fidéicommis général que vous souhaitez utiliser. Pour ce faire, vous accédez a la page Gestion des comptes
en fidéicommis et des comptes d’affaires pour le transfert électronique de fonds a partir du lien qui se
trouve sous I'onglet Débours dans la section Mon profil d'Assyst Immobilier. Pour connaitre les étapes a suivre,
consultez I'aide en ligne de cette section.

e Accéder a la section information complémentaire

a) Accédez a la section Ancien créancier sous I'onglet Information complémentaire, sélectionnez Transfert
électronique de fonds par Assyst Paiement et appuyez sur Remboursement.
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Visualiser le détail des sommes a rembourser
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La demande sera traitée selon les délais indiqués a 'aide-mémoire Heures de tombée. Vous pourrez suivre le statut
de la demande dans le tableau de débours. Lorsgue la demniére étape du transfert aura été complétée, le statut

Transfert de fonds accepté s'affiche.

Centre de services : 1-877-418-7511 (option 1)
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